Gutscheineinlosung durch Partner online

Wenn ein Kunde in lhrem Betrieb mit einem Genuss-Gutschein bezahlen mochte, ist es unbedingt
erforderlich diesen sofort im System zu prifen und zu entwerten. Nur so kann lhnen der Betrag
sicher zugeordnet werden. Beachten Sie, dass der Gutschein vom Kunden auch mehrfach
ausgedruckt werden kann, und eine Prifung im System unerlasslich ist.

Zum Entwerten gehen Sie wie folgt vor:

1. Loggen Sie sich im Backend des Gutscheinsystems mit Ihren Benutzerdaten ein:
(Den Link zum Backend erhalten Sie gemeinsam mit den Benutzerdaten.)

& INCERT - Login Back-End X o+

& C (Y @& professional.traumgutscheine.com

Kundenservice
Benatigen Sie unsere Hilfe?

Rufen Sie uns an
B Schreiben Sie uns eine Email an
N =

1 service@incert.at

Incert Schnellhilfe am PC
Direkter Support auf Ihrem PC mit
Chat-Funktion

Verwaltungsbereich
Demo Professional Gutscheinsystem

Z IN/CERT

eTourismus

Damit das System ordnungsgemats
milssen i

Support - INCERT eTourismus:
Leonfeldner Straie 328 | A-4040 Linz
Tel.: +43 732 890018
E-Mail: service@incert.at

® @ @60 0 00

2. Scannen Sie den Strichcode (falls Sie einen Barcodescanner zur Verfigung haben) oder
tippen Sie den Gutscheincode welcher unterhalb des Strichcodes angefihrt ist ein:

Gutscheinentwertung

Entwertungshinweise anzeigen Hilfe

Gutschein Barcode:
il _' || Gutschein suchen

Gutschein suchen 2  Gutschein volleinlgsen




Die Suche nach einem Gutscheincode gibt Ihnen eine der folgenden Rickmeldungen:

Der Gutschein wurde noch nicht eingeldst und
kann im ganzen Wert oder einem Teil des
Werts eingeldst werden.

Hinweis: teileingelost

Der Gutschein wurde bereits zu einem Teil des
Werts eingel6st. Der angezeigte Restwert
oder ein Teil davon kann noch von lhnen
eingeldst werden.

Hinweis: vollstandig eingelost
Der Gutschein wurde bereits vollstandig

eingel6st und darf nicht mehr angenommen
werden.

Hinweis: storniert

Der Gutschein wurde storniert und darf nicht
mehr angenommen werden.

Wertgutschein

e-Mail:
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Gutschein einldsen

1 Gutschein suchen

Wertgutschein

Gutscheindaten:

Gutscheincode:  GS1711V3NLHW
et 09,00 ER Restwert:  100.00 EUR
Bestellnummer: 118

Buchungsnr.:

Gilltig bis: 02.11.2018
Gekauft am: 02.11.2017 14:15:19

Bemerkung:
Status: Bezahit - Sofort

Der Gutschein wurde bestellt von:

Name: Gutschein vollstindig einldsen:
Adresse: Gutschein volleiniosen
Telefon:
Gutschein teileinlésen:
e-Mail:
Betrag: EUR
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Gutscheindaten:
Gutscheincode:  GS1711VANLHW
Wert: 100.00 EUR el Goscorum
Bestelinummer: 118
Buchungsnr.:
Gultig bis: 02.11.2018
Gekauft am: 02.11.2017 14:15:19
Bemerkung:
Status: Bezahit - Sofort ek

Der Gutschein wurde bestellt von:

Name: Gutschein vollstindig einldsen:
Adresse: Gutschein volleinlosen
Telef
baghed Gutschein t
e-Mail:
Betrag:
Gutscheinentwertung
Entwertungshinweise anzeigen wire)
1 Gutschein suchen n Gutschein einlésen
vg;-lll-:::.gsbll 5
Gutscheindaten:
Gutscheincode:  GS1711VINLHW
gooo0.ER Restwert:  100.00 EUR
118
Buchungsnr.:
02.11.2018
Gekauft am: 02.11.2017 14:15:19 ”
Status: Bezahit - Sofort Benerkumy;

Der Gutschein wurde bestellt von:

Name: Gutschein vollstindig einlésen:
Adresse: Gutschein volleiniosen
Telefon: e
Gutschein teileinlésen:
e-Mail: N g
Betrag: EUR
2ingeRT .
m fe—
Gutscheinentwertung
Entwertungshinweise anzeigen Hife D)

1  Gutschein suchen n

Gutschein einlosen

STORNIERT

Gutscheindaten:
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3. Einlésen des Gutscheins

Sie kénnen entweder den vollen Betrag (1) oder einen Teilbetrag (2) einlésen. Wenn nach lhrer
Einlosung noch ein Restwert am Gutschein verbleibt, konnen Sie den Gutschein mit aktuellem Wert
neu ausdrucken oder per E-Mail senden. Dies ist aber nicht unbedingt erforderlich, da auch einfach
der aktuelle Gutschein fir die Einldsung des Restwerts verwendet werden kann.

Die Felder Buchungsnummer und Bemerkung sind optional und missen nicht befillt werden.

Gutscheinentwertung

Entwertungshinweise anzeigen

1 Gutschein suchen n Gutschein einlésen

Hilﬁﬂ

Wertgutschein

Gutscheindaten:
Gutscheincode:
Wert:
Bestellnummer:
Giltig bis:
Gekauft am:

Status:

Der Gutschein wurde bestelit von:

Name:
Adresse:

Telefon:

e-Mail:

GS1711V3NLHW
100.00 EUR

118

02.11.2018
02.11.2017 14:15:19
Bezahit - Sofort
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4. Kontrolle im Journal

Restwert: 100.00 EUR

Buchungsnr.:

Bemerkung:

Gutschein vollstandig einlésen:

Gutschein volleiniosenl

Gutschein teileinlésen:

Betrag: EUR
teileinicsen

Sie kénnen lhre Einlosung im Journal kontrollieren. Das Journal ist eine Statistik, in welcher Sie alle
Einlosungen lhres Logins zu jedem Zeitpunkt nachprifen konnen. Wahlen Sie den MenUpunkt

~Journal Entwertungen" (1) und schranken Sie ggf. den Zeitraum ein (2). Mit dem ,+"-Symbol (3)
konnen Sie Details zu den von lhnen eingeldsten Gutscheinen anzeigen. Auf3erdem kdnnen Sie lhr

Journal jederzeit als PDF (4) exportieren und zu lhrer Ablage abspeichern oder ausdrucken.

i Bestellverwaltung

Gutscheine entwerten

= Statistiken

GMS Tagesjournal, 7. November 2017

[~ ]}
L
Journal Entwertungen

Eingeliste Gutscheine/Karten:

Eingeliste Gutscheine/Karten

Alle Umsidtze inklusive Sponsoring (Sponsoring)

Alle Umséitze inklusive Spansaring '

Gy n —]

Testhotell

Wertgutschein
118 - GS1711V3INLHW
118 - GS171LVINLHW_1
120 - GS17118I9UME
Gesamt

-200,00
7. November 2017 2 ~200,00
07.11.2017 {09:33:23) -50,00
07.11,2017 {09:40:01) -50,00
07.11.2017 (09:47:14) -100,00

3 -200,00 EUR




Gutscheineinlosung durch Partner via App

Als Alternative zur Einlésung Uber den Webbrowser kénnen Sie et = 1500 P
Gutscheine und Geschenkkarten auch Gber die App ,INCERTmobile"
(Verfigbar fir 10S und Android) entwerten. 8 I N/: E RT

eTourismus mobile
Bei der ersten Nutzung nach Installation missen Sie auf einer

Loginseite die System-URL (systemname.myincert.com) sowie lhren
Benutzernamen und Ihr Passwort eingeben.

Loggen Sie sich in lhr System ein

System-URL
https://systemname.myincert.com/admin
Hinweise zum Login: Benutzername

benutzer@name.at
Beachten Sie, dass Sie das Passwort vor der ersten Einldsung durch ein eigenes, nur

Ilhnen bekanntes Passwort ersetzen missen. Dies konnen Sie nur Uber den Web-
Login. Bevor Sie die App nutzen, missen Sie sich also zumindest einmal Gber den

Webbrowser im System anmelden und lhr Passwort erneuern.
Sieht die Anmeldeoberfldche nicht wie am Screenshot (rechts) aus, prifen Sie bitte,

ob Sie die aktuelle ,INCERTmobile"-App installiert haben.

Passwort

000000000000

Nach erfolgreicher Anmeldung kdnnen Sie den Barcode eines Gutscheins oder einer Karte einfach
scannen (1) oder manuell eintippen (2). AnschlieRend kénnen Sie wie beim Web-Login im Browser

entweder den vollen oder einen Teilbetrag einlosen (3).

#0000 3AT F 181 1% o eeecc 3AT F 1812 LR =) 00000 3AT 7T 18:13 LS
= Entwertung < Zuriick Bt1711t75sg8 < Zuriick Bt1711t75sg8
Entwertung EmE - oy T - e

Kamera Einlésung Einlésung
Gutschein zum Selberdrucken Gutschein zum Selberdrucken
Dauerhaftes Scannen

. “ Aktueller Wert 4500 € Aktueller Wert 0.00 €

Notiz Artikel vollstandig eingelst

Manuelle Eingabe Einlésung

28.11.2017 18:13:51
Schnellentwertung Vollstandig einldsen

Wert 23.00 €
Barcode

Station Einlésebetrieb
Bt1711t75598 TeileinlGsen

Einlosung

n Suchen & 28.11.2017 18:13:04

Wert 2200 €

Der Artikel wurde vollstandig eingelost!

Ist ,Dauerhaftes Scannen" gesetzt, wird der Gutschein automatisch vollstandig
eingelost, es entfallen die Zwischenschritte (oben Screen 2 und 3) und man landet
nach kurzer Erfolgsmeldung sofort wieder automatisch auf der
Entwertungsoberflache (Screen 1).




